
信用赋能助力浦东新区倍增行动 
 

一、背景缘由 

为贯彻落实党中央、国务院和市委市政府决策部署，统

筹推进疫情防控和经济社会发展，扎实做好“六稳”工作，全

面落实“六保”任务，坚定不移深化改革、扩大开放，以保促

稳，稳中求进，进中提质，进一步创造更好环境，提供更优

服务，激发更大活力，浦东新区制定了《浦东新区做好“六

稳”工作 落实“六保”任务信用赋能助力企业发展行动方

案》，并成功举办浦东新区召开做好“六稳”工作落实“六

保”任务信用赋能助力企业发展大会。此外，浦东新区坚持

信用立区、信用强区，把信用建设作为落实自贸试验区、科

创中心建设等国家战略的重要抓手，探索打造采信、评信、

用信等信用建设“创新样板”，取得了一系列阶段性成效。 

二、基本做法 

近年来，新区坚持以评促建、以评促用、评建结合，积

极创建信用示范城区，成功把浦东打造成为全国信用建设示

范城区，信用建设大幅提速，主要做法如下： 

（一）创新信用工作机制 

以全国信用建设示范城区创建为契机，新区设立了信用

建设示范城区推进小组和联席会议制度，定期召开专题会、

协调会、推进会，开展现场督促调研，研究部署和推动落实

迎评的各项任务。同时，与国家发改委、国家信用信息中心、

市发改委等上级部门，以及新华信用等国家级信用专业机构，

建立沟通衔接机制，得到各方面的指导和支持。 

（二）完善信用制度体系 

根据信用建设示范城区评审指标要求，各单位围绕商务

诚信、政务诚信、社会诚信、司法公信等重点领域以及相关

行业，研究制定了红黑名单、联合奖惩、信用修复等一批信

用操作办法，构建形成了“1+4+X”的信用制度框架。 



（三）优化信用数据归集 

依托新区政务云系统，建立了由区大数据中心牵头、各

单位主动报送的信用数据归集机制，构建形成“一库一网一平

台”信用信息化基础设施。目前，新区公共信用信息服务平台

横向与所有区委办局互联互通，纵向与市级信用平台对接，

实现法人和自然人全覆盖。 

（四）搭建信用评估体系框架 

结合完善“六个双”综合监管机制，建立了公共信用评估

和行业信用评估互为补充、互相支撑的评估体系，从多个维

度对市场主体信用状况，进行实时动态评估和信用分级分类。 

（五）深化信用信息应用体系 

在行政审批、政策扶持、招标投标等事项中，要求相关

部门进行信用核查，对于严重失信的主体，进行限制或禁入。

在日常监管中，根据信用状况和风险程度，对监管对象进行

分级分类和差别化监管。同时，在金桥、张江等园区以及洋

泾、航头等街镇，推动信用信息应用试点，分别开展了信用

园区、诚信社区建设。 

（六）营造良好舆论环境 

组织开展“诚信建设万里行”宣传教育活动，广泛宣传诚

实守信理念，营造“知信、守信、用信”的良好信用环境。中

央电视台、新华社等主流媒体，以及“信用中国”网站、《中国

信用》杂志、《中国城市信用》微信公众号等国家层面的专

业媒体，对浦东社会信用建设成效作了宣传报道。 

三、主要成效 

（一）聚焦企业初创阶段，为诚信企业营造高效便捷的

市场准入环境。在企业登记注册、办理经营许可等环节，大

力推广信用承诺制度，为诚信企业进入市场开展经营活动，

进一步消除障碍、放宽门槛，缓解企业办事烦忧，促进优质

诚信企业更好地扎根落户浦东。一是开展信用拓宽企业市场

准入专项行动。对于诚信申请人，提供企业名称告知承诺制、



企业住所登记告知承诺制等便利化市场准入措施，并实施包

容审慎监管。比如，实施企业名称登记告知承诺制后，登记

速度从改革前的“一天”时间，提升到改革后的“实时”办理。

二是开展信用简化企业经营许可专项行动。深入推动“信易

批”，对诚信企业实施经营许可告知承诺制、证明事项告知

承诺制、“一业一证”改革等创新措施，帮助诚信企业方便

快捷取得各项证照，进入市场开展经营活动。目前，证明事

项告知承诺制已在浦东新区率先试点；“一业一证”改革在去

年开展的便利店、宾馆、饭店、小餐饮等行业试点基础上，

今年将逐步向更多经济发展关联度高、企业关注度高的国家

级和市级事权行业深化拓展。 

（二）聚焦企业成长阶段，为诚信企业营造要素集聚的

市场经营环境。在企业快速发展时期，对外部要素资源的需

求更加强烈。为此，新区以信用助推供给侧结构性改革，加

大资本、物流、空间载体等各类要素资源的供给效率和供给

力度，助力诚信企业发展无忧、快速成长。一是开展信用创

新企业融资服务专项行动。针对企业的融资难问题，全面推

广“信易贷”，深化政银保信、政会银企等多方合作，支持金

融机构扩大信用融资规模、创新信用融资产品，提供更加优

质便利的融资服务。二是开展信用服务企业科技创新专项行

动。加强科研诚信建设，对诚信企业，加大科技创新支持力

度，积极构建守信践诺的创新环境。在科技小巨人企业、“专

精特新”中小企业、企业研发中心认定、科技创新券服务等事

项申报中，优先支持诚实守信、符合发展导向的企业。三是

开展信用优化园区服务专项行动。加强信用园区建设，对诚

信企业提供信易贷、信易租、信易行等“信易+”惠企便企综合

服务，营造良好的园区营商环境。比如，金桥园区“信易+”

已取得一定成效，形成了相关经验做法。 

（三）聚焦企业成熟阶段，为诚信企业营造公平公正的

市场竞争环境。当企业发展到成熟阶段，具有较大的市场规



模和竞争能力，对制度环境提出了更高要求。为此，新区加

强和改善制度供给，在产权保护、贸易自由、纳税便利等方

面，为诚信企业创造公平公正的制度环境，促进企业提质增

效、转型升级。一是开展信用保护企业知识产权专项行动。

健全知识产权信用保护体系，完善知识产权创造、运用、保

护、管理和服务全链条，为诚信企业提供全面高效的知识产

权服务，更好地保护诚信企业的知识产权成果。比如，浦东

知识产权保护中心可以为诚信企业提供快速授权、快速确权、

快速维权的一站式服务。二是开展信用促进企业自由贸易专

项行动。积极发挥信用引导激励效应，为诚信企业提供口岸

通关、新型贸易、总部经济等方面的便利措施，营造良好的

贸易服务环境。比如，诚信企业口岸通关可享有低查验率、

免除担保、优先办理通关等便利措施。三是开展信用提升企

业纳税便利专项行动。树立纳税信用价值导向，为诚信企业

提供涉税事项便利办理、出口退（免）税守信激励、“银税互

动”信贷服务等措施，缩短诚信企业的办事流程，提升企业纳

税满意度。比如，新区税务部门对诚信纳税企业，提供绿色

通道、专人帮办、扩大单次发票领取量等便利化服务。 

四、推广价值 

现代市场经济就是信用经济。建立社会信用体系，是深

化政府“放管服”改革、规范市场经济秩序的重要支撑，也

是增强社会诚信、促进社会互信的有效手段，对建设现代化

经济体系、推动高质量发展具有重大意义。十九届四中全会

提出，要完善诚信建设长效机制，健全覆盖全社会的征信体

系。习近平总书记强调，要深入推进重点领域和关键环节改

革，继续抓好社会信用建设等改革举措的完善和落实。信用

有助于更好地服务企业全生命周期发展，更好地支撑一流营

商环境，更好地提升城市治理现代化水平，打造形成诚信经

济、诚信社会、诚信生活，以良好信用环境促进浦东全力实

施“五大倍增行动”。 


