
对标世界银行标准提升不动产登记速度 

 

为贯彻落实市委市政府、区委区政府提出的“加快转变

政府职能、全面优化营商环境”重点工作要求，2018 年 5 月

1 日起，浦东新区不动产交易跑出“自贸区速度”，只需 5 个

自然日，市民就可以领证。2019 年 3 月 24 日，浦东首台不

动产登记信息自助查询终端机在金桥社区服务中心运行。这

也是全市第一台进入社区的不动产登记信息自助查询终端

机，周边居民可以就近在社区服务中心进行不动产登记信息

查询。 

浦东的这项改革带动上海乃至中国在世界银行营商环境

评价中取得显著进步，去年我国的全球总排名由 2018 年的

78 位上升至 2019 年的 46 位，首次进入前 50，同时也位列

今年营商环境改善排名前十的经济体之一。 

一、背景缘由 

一谈到买卖房屋办证，老百姓最头疼的就是流程复杂，

反复取号、排队、递交材料，一本房产证办下来让人精疲力

尽，更不用说中间还可能补材料。不过，在浦东推出不动产

登记改革后，这种情况将不再发生。针对不动产登记中存在

的“办理慢、办理难”等问题，浦东新区按照全市统一部署，

整合交易、税务、登记业务，努力实现四个“转变”。由“多

部门、多窗口”受理转变为“单一窗口”受理，提升了市民

办事的体验度。 

在前期改革的基础上，浦东还开通了不动产登记事项网

上办理。申请人可以通过网上政务大厅预约受理大厅排队序

号或者直接上传申请材料申请预审。通过预审的，网上或现

场缴纳登记费和税收后，现场核对资料，当天领证。而针对

业务量较大且类型相对单一的金融机构、房地产开发企业，

浦东提供专门的网络申请通道，实现“不见面审批”。为方便

群众就近受理，浦东新区试点逐步将不动产登记受理业务扩



展至有条件的街镇社区事务受理服务中心。 

二、基本做法 

2019 年，浦东新区继续进一步整合和优化工作流程，减

少办理环节、压缩办理时限，不动产服务改革取得明显成效。 

（一）加强制度创新，推进不动产登记一体化运作。 

制定《关于进一步深化不动产登记服务改革的操作细

则》，对接税务部门，完成人员整合，实行一体化管理；整

合不动产登记中税务相关手续办理，优化流程，规范操作，

完成所有涉税不动产登记事项实现联办全覆盖。 

（二）加强服务意识，加快不动产登记“自贸区速度”。 

1、整合“缴税、发证”环节，当场发证。整合服务窗口，

实现业务联办，将原有登记、税务二个部门“缴税、发证”环

节合二为一，整合成一个窗口、一个环节。服务对象在税务

窗口完税后当场发证，由隔天领证提速到十分钟内完成发证。 

2、增设企业专窗，实现当场办结。在不动产登记受理

大厅增设“工厂、仓库类”转移登记受理专窗，从申请、缴税

（费）到打证发证一窗办理，当场办结。 

3、开通自助查询终端服务功能。在全区三个受理大厅

启用不动产登记信息自助查询机，不需要领号排队，只要扫

描第二代身份证信息，进行人脸识别对比，验证查询人身份

后，即可查询本人名下在全市已经登记的房地产基本信息，

大大提升了群众和企业的办事体验度。配合推进企业投资建

设项目审批进度，全面实行不动产首次登记办理时限不超过

5 个自然日。 

（三）线下线上融合，提高不动产登记便利化水平。 

1、推进不动产登记的“服务进社区”。在川沙新镇、周家

渡街道、周浦镇、临港新城社区服务中心走访调研，加强与

试点的四个街镇互动，重点落实不动产信息查询终端先行落

地，培训相关管理人员，对接“网上办理”平台，提升群众办

事便利度。 



2、上线运营“浦东不动产微服务”微信公众号。2019 年 7

月 8 日正式上线运营“浦东不动产微服务”微信公众号，实现

“便民服务”、“信息公开”、“新闻动态”三大功能。 

三、主要成效 

2018 年，浦东新区通过改革实现了不动产登记“当日和 5

个自然日”办结。2019 世界银行营商环境报告向全球推荐了

上海实施的房地产登记信息数字化系统等改革举措，为全球

的营商环境建设提供了中国经验。2019 年 1-11 月，浦东新

区完成全市近五分之一的登记量，完成登记发证 22.2 万件，

其中房地产权证 13 万件，预告登记证明 1.25 万件，抵押登

记证明 7.9 万件。2019 年 1-11 月，受理量共计 19 万件。当

日办结 3.9 万件，办结率为 90%；5 个自然日办结 12 万件，

办结率为 82%。 

浦东新区将继续实施不动产登记“一体化”运作，落实《关

于进一步深化不动产登记服务改革的操作细则》，加大涉税

窗口一体化运作改革工作；实行税务人员一体化管理；整合

不动产登记中税务相关手续办理，优化流程，规范操作，完

成所有涉税不动产登记事项实现联办全覆盖。 

四、推广价值 

2019 年 3 月 11 日，国务院办公厅发布《关于压缩不动

产登记办理时间的通知》，不动产登记效率将进一步提升，

老百姓也将进一步享受不动产登记改革政策的利好。《通知》

要求，2019 年底前，地级及以上城市不动产登记需要使用有

关部门信息的通过共享获取，全国所有市县一般登记、抵押

登记业务办理时间力争分别压缩至 10 个、5 个工作日以内。

2020 年底前，“互联网＋不动产登记”在地级及以上城市全

面实施，全国所有市县一般登记、抵押登记业务办理时间力

争全部压缩至 5 个工作日以内。此次《通知》要求基于数据

共享交换平台，建立部门间信息共享集成机制，加强部门协

作和信息互联互通，打破“信息孤岛”，让信息多跑路、群



众少跑腿，方便企业和群众办事创业。此外，互联网、大数

据、人脸识别、在线支付等技术也将被充分利用到不动产登

记服务中，推行“互联网＋不动产登记”。各地将建立不动

产“网上（掌上）登记中心”，推出网页版、微信版、自助

终端版不动产登记网上申请平台，实现 24 小时不打烊，随

时随地可申请。 


