
上海市市场监管局优化营商环境再出创新举
措全国首创同步发放电子营业执照电子印章 
 

2020 年 4 月 1 日，上海在全国首创为新设企业同步发放

电子营业执照和电子印章，企业使用电子营业执照和电子印

章，即可在线从事电子政务和电子商务活动。电子营业执照

和电子印章同步发放，颠覆了开办企业必须刻制实物印章的

传统流程，撬动了企业经营必须使用实物印章的传统理念，

为“无纸化”创业和经营开启了无限可能，探索出了一条简

化企业开办环节、降低企业开办费用、便利企业办事经营的

改革新路。 

一、背景缘由 

电子营业执照是市场监管部门依据法律法规、按照全国

统一标准核发的载有市场主体登记信息的法律电子证件。电

子印章是可靠电子签名的可视化表现形式。电子营业执照、

电子印章与纸质营业执照和实物印章具有同等法律效力。 

以往，企业法定代表人虽然可以在设立时直接使用手机

领取电子营业执照，但电子印章需要在领取纸质营业执照并

刻制实物印章后，再另行填表申请领取，增加了企业的办事

环节和时间。同时，电子营业执照通过手机 APP 程序应用、

电子印章依托“Ukey”介质使用，两者方式各不相同，企业

领用的不便，为进一步推广电子营业执照和电子印章带来了

障碍。此外，企业为领取电子印章，仍需支付刻制实物印章

的费用，不利于进一步降低开办企业成本。 

二、基本做法 

（一）以领取便利为目标，优化线下服务环节 

在企业设立生成电子营业执照的同时，同步生成含有数

字证书、电子签名密钥和印章印模图形的一套四枚电子印章

（含企业法定名称章、财务专用章、发票专用章、法定代表

人章），企业电子印章绑定电子营业执照同步免费发放。企



业法定代表人只需使用手机，不需要“Ukey”等其他介质，

就可以通过“随申办”APP 或微信、支付宝“电子营业执照”

小程序，一并下载电子营业执照和电子印章。使用时，只需

使用手机扫一扫二维码，就可以完成企业身份认证、营业执

照出示、登记信息采集、文档数字签名等多种功能。 

（二）以企业需求为导向，设计电子营业执照发放流程 

针对上海大量企业法定代表人具有国籍全球化、工作远

程化的特点，设计开发两种发放方式：第一种方式，即由法

定代表人书面提出远程邮件下载需求并承诺对电子邮箱有

效性和安全性负责，登记机关将电子营业执照下载二维码直

接发送到法定代表人指定的邮箱，法定代表人使用电子邮件

在远程打开下载二维码，并使用手机扫码二维码下载电子营

业执照。第二种方式，即法定代表人也可按需本人持证件到

登记机关现场，由工作人员当场核验身份后，通过登记系统

调取电子营业执照下载二维码，供法定代表人当场使用手机

扫码下载。这两种方式，既满足了外籍法定代表人不同的领

取需求，又保障了电子营业执照发放的安全性，得到了外资

企业的普遍认可。 

（三）以系统集成为抓手，推进电子执照深度应用 

“一网通办”统一身份认证系统集成电子营业执照身份

认证功能，各单位网上办事系统对接“一网通办”，使用电

子营业执照为企业提供用户注册、实名验证、身份鉴别、单

点登录等服务，解决在不同部门网上办事平台重复注册验证

问题，实现企业身份在“一网通办”平台的“一次认证、全

网通办”。在企业办理涉税事项、员工就业参保、员工公积

金服务等涉企服务重点高频领域，率先实现企业使用电子营

业执照作为电子身份证件、电子印章作为电子签名工具，全

流程办结相关业务。 

三、主要成效 

全市所有新设企业都可以在设立时，由法定代表人使用



手机免费下载领取电子营业执照和电子印章。企业可以使用

电子营业执照和电子印章，在开办过程中，全程办理申领发

票、员工就业参保登记、员工公积金登记等开办企业业务，

还可以在企业开办和经营过程中，使用电子营业执照和电子

印章，登陆上海“一网通办”总门户，办理各类政务服务事

项。 

上述举措推出后，企业反响热烈。自 4 月 1日以来，全

市已有 14.1 万户企业的法定代表人，使用手机免费下载了

电子营业执照，累计 11.6 万户企业，使用电子营业执照登

录“一网通办”办理各类政务事项达 106.7 万次。在本市电

子政务领域，电子营业执照和电子印章的应用正得到越来越

多企业的认同，逐渐成为企业网上办事的首选。 

2020 年 4 月 10 日，《上海市优化营商环境条例》经市人

大常务会议通过，第三十二条明确“企业电子印章与企业电

子营业执照同步免费发放”，以地方立法的方式巩固了改革

的成果。 

四、推广价值 

一是领用便捷。电子营业执照和电子印章依托手机“电

子营业执照”小程序领取使用，无需使用“U 盘”等额外介

质。同时，电子营业执照和电子印章领取不需要企业申请、

使用全程无任何费用，切实降低企业开办和经营的时间和成

本。 

二是使用安全。电子营业执照以国家市场监管总局为统

一信任源点，具备防伪、防篡改等信息安全保障特性。电子

印章依据《电子签名法》形成数字签名，绑定实物印章印模

图形，具备极高的法律效力。法定代表人使用手机实名认证，

通过人脸识别下载电子营业执照和电子印章，经办人必须经

法定代表人授权方可使用，电子营业执照和电子印章的领用

轨迹全程以电子化的方式进行记录，充分表达企业办理相关

业务的真实意愿。 



三是场景广阔。在电子政务领域，电子营业执照与本市

“一网通办”统一身份认证系统无缝对接，企业使用电子营

业执照，即可扫码登录“一网通办”，办理各项业务。同时，

电子营业执照和电子印章深度嵌入涉企服务高频领域，企业

可以使用电子营业执照和电子印章在网上办理登记注册、年

报公示、涉税事项、“五险一金”。在电子商务领域，电子营

业执照和电子印章在企业银行业务、电子合同签署等领域有

关阔的应用前景。目前，交通银行依托电子营业执照和电子

印章同步应用，在全国率先推出“无纸化”开户服务，为在

商业银行进一步应用电子营业执照和电子印章奠定了基础。 


