
信息化手段助力减税降费 
大数据优化法治营商环境 

 

税务机关作为贯彻国家减税降费政策的主责机关，因为

税收政策复杂、纳税人数量巨大，确保纳税人依法充分享受

税收优惠存在较多难题。面对上述情况，嘉定区税务局主动

出击，立足于优化法治营商环境，从规范税收管理的角度，

依靠大数据技术，将庞大的税收数据进行信息化处理，实现

全程跟踪监控，从而确保减税降费政策精准落地，保障纳税

人充分享受税收红利，为营造法治化营商环境发挥积极作用。  

一、背景缘由 

（一）政策密集复杂，纳税人掌握难度大 

减税降费税收优惠政策涉及文件数量多、税种多，既有

普惠性减税又有结构性减税。对纳税人来说，是否适用减税

政策,适用一项还是多项政策，怎样组合可以达到最大化享

受优惠，对纳税人的涉税专业能力提出了较高的要求。纳税

人在自行申报过程中难免因为主观客观各种原因而顾此失

彼、错判误享，无法保证准确充分享受优惠，造成政策红利

释放不完全，纳税人获得感不强。 

（二）企业数量庞大，税务机关跟踪落实难度大 

目前基层税务机关管理企业数量巨大，通过人工方式核

实企业的优惠申报情况难度较大，因此纳税人的申报差错、

数据遗漏等各种问题在系统数据中广泛隐蔽地存在，“应享

未享、不应享而享”的风险难于及时发现和处理解决，减税

降费的统计数据失真，政策效应存在隐性的折扣。 

（三）减税持续加码，动态监管难度大 

按照中央对经济大局的判断和各项重大决策的部署，减

税降费政策的更新加码将是一个持续的长期的过程。税务机

关在一轮轮推进落实政策的过程中必须拥有强大的持续动

态监管能力，才能从微观上使更多目标企业如期实现减负增



能焕发活力，激发经济市场活跃度。如果缺乏系统性的数据

分析应用，在面对一波波最新政策下新的海量数据的滚动堆

叠，实现动态监管将是一个艰巨的任务。 

二、基本做法 

（一）双向监控、一键送达，实现政策服务“无微不至” 

 “大数据”分析。针对减税降费优惠逐项分析政策适

用条件、适用税种、适用对象，确立数据抽取口径，设计识

别指标模型，输出政策推送对象。根据数据口径需求，开展

内外数据采集和分析，对于内部数据不足以支撑指标模型的，

通过第三方数据交换，拓展监控数据来源，提升监控指标的

准确性和有效性。 

双向监控。创新运用税收风险分析的思路和视角，开展

减税降费政策执行效力分析，一方面通过优惠享受条件与申

报数据的匹配与分析精准查找“应享未享”纳税人，政策落

实不再广而告之，而是精准投放；另一方面对已享受优惠的

纳税人进行梳理排查，防控不符合条件的纳税人错误享受或

滥用税收优惠的风险，有的放矢，精确定位。 

扎口管理。减税降费政策涉及多部门、多税种，各条线

的工作要求也不尽相同，嘉定区税务局加强统筹协调，针对

传统风险管理按照政策或税种种类分别推送、集成度不高的

情况，通过梳理优惠政策，统一风险指标口径，实现对企业

风险管理的扎口化集成化。 

（二）即时监控、及时推送，减少税收风险“纠错成本” 

 “T+1”机制。针对事后监控应对发现问题后纳税人集

中退、补税难的堵点问题，进一步提高监控效率，依法加强

制度建设，创新探索“T+1”机制，即通过系统后台实现对

纳税人申报数据的“T+1”实时抽取比对，检索疑点信息，

延长发现错误和纠正错误的缓冲期，最大化前置事中提醒和

防控。 

实时推送。在平台产生疑点的当日，主管税务机关便将



疑点信息推送至责任部门及时应对。以监控平台为载体畅通

上下沟通渠道，加快问题反映响应，在保障纳税人减税降费

政策红利精准落袋的同时，减少了基层税务机关工作人员人

工摸排政策执行情况和开展成效统计的工作量，实现征纳双

方“两个减负”。 

（三）持续更新、闭环管理，确保政策红利“落袋为安” 

闭环管理。平台通过设置执行反馈功能，对疑点推送后

的执行环节进行跟踪，确保政策享受为监控平台工作的终点。

在应对部门完成核查后，辅助纳税人完成更正申报及补退税

流程，真正完成减税降费全流程闭环应对处理体系，确保减

税降费“不漏一户”。 

动态更新。在平台日常化、系统化运行的基础上，通过

动态跟踪排摸机制切实做好后续效应分析工作，根据主管税

务机关在监控平台中的反馈结果，由相关部门对监控指标模

型进行评价，提出指标模型优化修改方案，进行二次开发修

正，持续优化升级平台监控质效。 

三、主要成效 

（一）切实推动了税收优惠政策落到实处 

截止目前，平台共对征收管理类、货物劳务类、企业所

得税类、个人所得税类、财行税类 64 条指标进行监控，累

计推送疑点数据 3.2 万余条，合计退税金额 3395.81 万元。 

（二）拓宽了减税降费政策落实的信息化水平 

一是加深了纳税人对各类减税降费政策的理解。确保了

企业既能应享尽享各类减税降费政策，又能防止因政策解读

的偏差而造成的错误享受政策情况。二是基于税企双方的目

的都在于政策红利的切实实现，双方的沟通更为通畅和谐。 

四、推广价值 

（一）优化法治营商环境，提升企业获得感 

该项目通过对减税降费税收优惠落实情况的监控，确保

税收优惠政策落实全过程公开透明，保证纳税人能公平、公



正、快速、高效的享受各项税收优惠政策，从而规范了税收

管理方式，提升了办税速度。通过项目运行强化了“放管服”

支撑，切实深化了“一次办好”改革，切实提升了纳税人的

满意度和遵从度，夯实了法治营商环境。 

（二）项目易复制、好推广，已纳入全市推广应用 

该项目通过减税降费税收优惠政策信息化处理，建立统

一标准的数据抽取指标模块，可以直接拷贝使用，易于整体

复制和推广。目前已被市税务局纳入全市推广项目，并获得

上海新闻、《中国税务报》、《新民晚报》等媒体的广泛宣

传报道。 


