
行政约谈——构建“软硬兼施”的 
卫生执法模式 

 

软法亦法，是一种柔性执法，加入了更少强制、更多民

主、更多协商、更加人性化的特性，相比于硬法，更倾向于

教育和指引。随着我国经济高速发展，柔性管理在行政执法

中的重要性不断凸显。近几年来行政约谈适用领域不断扩大，

因而在执法实践、行政管理中发挥日愈重要的作用。 

行政约谈起源于香港的“喝咖啡”制度，经历了时间的

演变，目前的行政约谈可以说是富有中国特色的行政执法手

段在不断发展并发挥其作用。构建“软硬兼施、刚柔并济”

的公共治理格局，既能充分发挥他们各自的优势，又能有效

弥补各自的不足，推进法治中国建设，为全面深化改革和实

现中华民族伟大复兴的中国梦的奠定基石。 

一、背景缘由 

卫生行政执法中行政约谈是卫生监督机构在执法过程

中对存在明显违法行为的行政相对人作出相应处理前，约请

行政相对人进行面谈，告知卫生监督检查 中发现的问题及

违反的法律法规(条款)，提出整改要求与整改期限，同时宣

传有关卫生知识与法律常识，达到增强行政相对人卫生意识

和法制观念的目的，是卫生行政部门与行政管理相对人进行

沟通的一种机制。 

基于深化服务行政以及合作行政理念的背景，行政约谈

在实施的过程中，摒弃了传统的强制性行政措施，通过与相

对人的平等沟通、交流，给相对人提出相应的警示和建议，

从而增强了双方的理解和互信，降低了矛盾冲突，提高了行

政效率，充分体现了创新执法方式、转变行政管理模式的需

要，同时也是实现依法行政，构建服务型政府的客观要求。 

二、基本做法 

（一）将过往数据汇总汲取经验 



查阅近 5年上海市长宁区卫健委监督所卫生行政处罚案

件数量、进行过行政约谈案件数量，申请强制执行案件数量、

自动履行案件数量，以及卫生行政处罚相对人满意度回访资

料，通过数据反映行政约谈的效果，管理相对人的满意度情

况和法律意识等。通过汲取过往数据的线索，掌握并汲取经

验，制定有针对性的行政约谈计划方案。 

（二）将约谈程序拟定层层推进 

一个好的行政约谈需要从约谈前准备到约谈具体程序

内容方式逐步递进，分析行政约谈在卫生行政执法中发挥的

作用及执法效益，解决卫生行政执法中可能存在的重处罚、

轻教育的现象，探索人性化执法模式。 

1、作约谈前准备 

锁定案件的约谈对象。约谈对象至少具有两个条件:一

是被约谈单位的负责人或法定代表人。二是有违法案由，卫

生行政部门在执法过程中发现被约谈单位（人）有相应的违

法行为，可能有较大数额罚款(听证程序)的案件和监督员认

为需要约谈的案件。 

准备约谈前期资料，包括案件案由、现场笔录、调查证

据、案件前因后果等，准备案件相对应的法律法规以及需要

宣传的卫生资料等。 

2、设计约谈程序 

提前准备需要谈话的内容，结合约谈实际情况具体分析。 

(1) 约谈通知。在“询问笔录”、“案件调查终结报告”

后，“行政处罚事先告知书”（或“行政处罚听证告知书”）

等相关卫生法律文书前送达《卫生监督执法约谈通知书》，

告知约谈的地点、时限及需要提供的资料等。 

(2) 约谈方式。由卫生行政部门 2 名以上参与调查取证

的监督员组成，以面对面形式展开。  

(3) 约谈内容。由卫生监督员向管理相对人提供发现的

违法事实及证据，宣传法律的规定和卫生知识，帮助相对人



分析违法事实产生的原因，提出卫生监督意见和可能产生的

法律后果等。同时认真听取相对人对存在问题的情况说明，

以及对卫生监督工作的意见和建议。将约谈内容如实详细记

录于《卫生监督执法约谈记录单》，并由被约谈人最后签字

确认。 

（三）将回访复查作为效果呈现 

约谈结束后，根据约谈情况进行必要的回访或根据相应

的违法情节等情况作出相应处理，如警告、行政处罚、从轻、

减轻或免予处罚等。定期对该单位进行追踪复查和回访，针

对性的对之前存在的问题进行监督检查，查看该单位现阶段

卫生管理状况，从而反映约谈的执法效果，但是最重要的是

能体现处罚与教育相结合的原则。 

三、主要成效 

“谁执法谁普法”、“以指导教育为主，惩治处罚为辅”

一直是行政执法中倡导的原则，结合软法理论，通过本所实

际处罚案件数量的查找汇总分析，以及选取约谈的实际案例，

研究行政约谈在卫生行政执法中的应用，分析其发挥的作用

及产生的执法效益，解决卫生行政执法中可能存在的重处罚、

轻教育的现象，发挥行政约谈的警示、教育、引导功能，并

由此探索其在今后卫生执法中的普及范围，转变行政执法模

式，构建软法与硬法相结合的治理模式，为提高卫生行政执

法效率、提升卫生普法教育、构建和谐行政和依法治国作铺

垫。 

四、推广价值 

行政约谈目前在卫生监督领域的理论研究和运用普及

范围并不多，而这样一种平等的交流有助于拉近行政主体与

其相对人的关系。通过分析目前上海市长宁区卫生监督执法

领域中运用行政约谈方式的情况，探索其发挥的作用及产生

的执法效益，有助于构建服务型政府，实现和谐行政。 

（一）诠释“以人为本”的执法理念 、 



体现了卫生行政执法主体和管理相对人的平等权利，十

分重视宣传与教育的功能，教育与改正始终贯穿于整个约谈

过程。 

（二）提升了卫生监督行政执法效率  

体现了以执行力为核心的卫生行政执法原则，管理相对

人正确认识违法行 为的危害性，能按约谈建议进行整改，

达到改正违法行为的效力，同时还解决了以往“一罚了之”

的现象。 

（三）构建了执法者与被罚者的信任平台 

作为一种沟通机制，处罚决定前的约谈，更多的是提醒

和说服，体现了教育管理和服务，促进管理相对人接受处罚，

同时提高了管理相对人主动进行卫生整 改的热情，增加了

相对人改进的力度，提升了行政执法的效率。此外，约谈也

他也对卫生行政执法人员的沟通技巧和能力的加强提高至

关重要。 


