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办理结果：列入计划拟解决

公开属性：主动公开·全文

上 海 市 司 法 局
沪司复函〔2022〕17 号

对市政协十三届五次会议第 0840 号提案的答复

曹文洁委员：

您提出的关于将柔性执法落到实处推动营商环境更加优化的提

案收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

一、办理概述

我局高度重视提案办理工作，召开提案办理工作会议，认真研

究提案内容。市局分管领导召开专题会议研究提案有关建议，并提

出工作要求。经充分听取市政府办公厅、市市场监管局、市卫生健

康委、市应急局等单位意见后，形成答复意见。

二、对提案的答复

本市一直以来高度重视优化营商环境工作，近年持续采取多项
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有力措施，大力推进包容审慎监管、柔性执法，不断提升行政执法

规范水平，取得了积极成效。例如，在包容审慎监管、柔性执法方

面，起草《上海市优化营商环境条例》并修订完善，对包容审慎监

管做出基础性制度安排；率先推出国内首份省级轻微违法免罚清单

《市场监管轻微违法违规经营行为免罚清单》，对企业轻微违法行为

不予行政处罚，并拓展至文化市场、城管、生态环境、消防、民防、

规划资源、水务、气象等 9 个执法领域，先后出台 10 份免罚清单；

截至 2021 年底，全市超过 4380 家企业因免罚清单受益，免罚金额

超过 5.38 亿元（以单行法最低罚款金额计算）。在规范行政执法方

面，出台《上海市全面推行行政执法公示制度执法全过程记录制度

重大执法决定法制审核制度实施方案》及具体推行意见，对相对人

权利保护、执法监督、执法人员培训等做出细化规定；不断优化完

善行政处罚裁量基准，规范处罚裁量权行使，目前本市现行处罚裁

量基准文件共 110 个，其中大多数文件已经过修订，有的文件已修

订过 4 次；强化行政执法监督，每年开展行政执法“三项制度”贯

彻实施情况督察、行政执法案卷评查等，并开展优秀执法案例评选。

在信息系统建设方面，按照“整体设计、试点推进、分批接入、创

新应用”的步骤，开展全市统一综合执法系统建设，推进行政执法

案件全过程网上办理，2021 年底系统主体功能基本建成，市城管执

法局、市农业农村委、市水务局、市司法局等试点单位已使用系统

开展常态化执法工作。在企业普法、指导方面，印发《关于实行国

家机关“谁执法谁普法”普法责任制的实施意见》，明确行政执法单

https://www.pkulaw.com/lar/15e887754316a992c8aecc99f6b03bf3bdfb.html?keyword=%E4%B8%8A%E6%B5%B7 %E6%99%AE%E6%B3%95 
https://www.pkulaw.com/lar/15e887754316a992c8aecc99f6b03bf3bdfb.html?keyword=%E4%B8%8A%E6%B5%B7 %E6%99%AE%E6%B3%95 
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位对市场主体等的普法责任和要求，并组建“优化营商环境法治宣

讲团”，聚焦企业关切、高频执法事项，开展进企业、进园区等普法

活动，指导企业规范经营。

结合您的建议，本市将进一步深化推行包容审慎监管、柔性执

法，探索推出更多有利于各类市场主体的有效举措，激发市场活力，

释放执法善意和温度，为各类企业提供更加包容、更具活力、更有

温度的发展环境，促进经济社会高质量发展。具体包括：

一是全面推行轻微违法行为免罚。制定《关于全面推行轻微违

法行为依法免予行政处罚的指导意见》，组织本市具有行政处罚权的

市级行政机关普遍制定免罚清单，并实施轻微违法行为免罚。免罚

清单制定过程中，应当充分听取市场主体、行业协会商会的意见。

二是探索出台市场监管等领域免予实施行政强制措施清单。对

采用非强制性手段能够达到行政管理目的的、违法行为情节轻微或

者社会危害较小的，明确具体情形，不实施行政强制措施，尽可能

减少对市场主体正常生产经营活动的影响。

三是进一步加强执法人员培训和企业服务指导。一方面，结合

新行政处罚法贯彻实施等，对市级部门和各区法制审核人员、执法

监督人员开展专题培训，并组织市级部门、各区加强对本系统、本

区行政执法人员的法律知识培训。另一方面，指导相关部门优化企

业服务，加快成立覆盖全市的服务企业专员队伍，特别是服务中小

企业、民营企业的服务专员队伍，打造“铂金店小二”；并通过“谁

执法谁普法”履职报告评议等措施，强化“谁执法谁普法”活动，
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深化普法宣传，精准指导企业规范经营。

四是进一步加强行政执法指导监督。研究起草本市行政执法监

督办法，健全完善本市市、区、街镇三级行政执法监督体系，持续

开展行政执法“三项制度”实施情况监督检查、案卷评查等执法监

督工作。加强执法有关制度规则、裁量基准等方面的规范性文件备

案审查工作，并依托本市行政执法公示平台依法做好行政执法公示

工作。进一步建设完善覆盖市、区、街镇三级的全市统一综合执法

系统，加快系统在全市执法部门的推广应用。

最后感谢您对本市行政执法工作、司法行政工作的关心、支持

和理解，欢迎您再次提出宝贵的意见建议！

上海市司法局

2022 年 5 月 25 日

抄送：市政府办公厅、市政协提案委员会。

上海市司法局办公室 2022年 5月 27日印发


