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办理结果：解决或采纳

公开属性：主动公开·全文

上 海 市 司 法 局
沪司复函〔2023〕2 号

对市政协十四届一次会议
第 0524 号提案的答复

陈伟志委员：

您提出的关于规范公证机构服务收费标准，提高公证服务质量

与公信力的提案收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

一、办理概述

我局高度重视提案办理工作，召开提案办理工作会议，认真研

究提案内容，并充分听取市发展改革委等单位的意见，在此基础上，

形成答复意见。

二、对提案建议的答复
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提案反映的公证机构间市场调节价管理的公证服务收费标准差

异大、面向群众和企业的减免措施有待完善、公证法律服务规范程

度需进一步提高等问题，我局已有所关注并开展了相关工作。

（一）不断优化定价机制

根据《国家发展改革委 司法部关于进一步完善公证服务价格形

成机制的指导意见》和司法部印发的《关于深化公证机制改革促进

公证事业健康发展的意见》等文件精神，深化公证服务价格形成机

制改革，科学确定政府定价范围和方式，严格规范公证机构价格行

为。在市价格主管部门指导下，明确保障社会基本经济活动和民生

类的公证服务都在政府定价目录内统一调控，市场调节价管理的公

证服务由公证机构根据自身服务水准和市场供需合理定价。2022 年

9 月，我局配合市发展改革委修订《上海市公证服务收费管理办法》，

进一步规范公证服务收费行为，完善公证服务价格形成机制，为优

化本市营商环境、保障当事人合法权益等提供政策支撑。

（二）持续降低公证收费

指导公证行业坚持为80岁以上老年人首次办理遗嘱公证提供免

费服务，为 60 岁以上老人免费办理遗嘱保管公证服务，为法律援助

对象、退役军人、失独家庭等特殊群体减免公证服务费。2017 年，

降低涉及不动产继承的公证收费标准，从受益额的 2%降低到每平米

80 元。2021 年 3 月，降低部分涉企公证服务收费标准，将“赋予债

权文书具有强制执行效力”等项目收费下调 20%。2022 年 11 月，对
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涉及居民房产继承、遗赠的公证事项收费实行上限管理，单套居民

房产公证收费不超过 1 万元，减轻企业及群众的经济负担。

（三）严格公证执业监管

明确要求市公证协会、各公证机构在官方网站、接待场所公示

公证服务收费标准，接受社会监督，确保公开透明。邀请第三方机

构对公证机构收费标准公示情况进行暗访评估，评估结果纳入年度

考核。同时，组织开展针对公证服务收费、服务态度等问题的专项

检查，及时通报问题并督导整改，促进机构加强内部管理，规范执

业行为。

下一步，我局将着重做好以下四方面工作：

一是加强对公证机构的定价指导。配合价格主管部门进一步规

范公证收费标准，对实行市场调节价管理的公证服务，探索建立标

准工作时间等指标体系，依据总体成本合理定价。

二是强化价格收费监管。规范公证机构定期报告等制度，以便

价格主管部门、业务主管部门及时掌握公证机构公证服务收费政策

落实及收入、支出等相关情况，并适时指导调整优化。

三是引导公证机构做好公益服务。坚持公证公益属性，持续拓

展对特殊群体的公益项目，依法依规减免公证费用。加强公证工作

与法律援助工作的衔接，年内推出法律援助受援人公证费用减免“免

申即享”，为群众提供更加便捷的服务。

四是进一步完善执业监管机制。坚持从严管理，持续加强对公

证机构、公证员执业活动的常态监管，筑牢公证质量生命线。严格
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开展“双随机、一公开”和质量督查及专项检查，不断规范公证执

业行为，促进公证服务质量提升。

感谢您对司法行政工作的关心、支持。欢迎您再次提出宝贵的

意见、建议。

上海市司法局

2023 年 5 月 6 日

抄送：市政府办公厅、市政协提案委员会。

上海市司法局办公室 2023 年 5月 8日印发


