
静安区法院探索“四位一体”场景化运用
积极助推在线诉讼应用

一、背景缘由

在线诉讼是智慧法院建设成果应用的一项深度应用，从传统庭

审“面对面”到网络庭审的“屏对屏”，在线诉讼以其便利、高效、

突破空间阻碍的特点，为诉讼活动的进行提供了新的解决方案。经

由疫情防控期间的广泛使用，迅速为公众熟悉和关注。静安区法院

结合在线诉讼与纠纷化解的类型化场景，挖掘在线诉讼的四类场景，

依托“四位一体”的场景化运用，通过依托跨国视频认证，助力域

外证据审查；依托“云间”在线调解，助力企业复工复产；依托债

权人线上会议，助力破产企业重生; 依托多元解纷平台，助力司法确

认程序, 依托“四位一体”的场景化运用，取得较好成效。

二、基本做法

（一）探索一种模式：依托跨国视频认证，助力域外证据审查。

在涉外诉讼的场景中，域外证据审查问题一直是困扰审判实践的难

点问题。域外证据的公证认证需要较高诉讼成本，而除书证之外的

其他证据形式即便通过公证认证方式也难以展示。如涉外诉讼中较

为普遍的买卖合同纠纷，当货物在境外发生质量争议时，质量问题

往往难以查明。在此类涉外案件的诉讼场景中，跨国视频认证在实

时展现域外标的物的状态、固定证据形态方面具有高效便捷的优势，

化解事实查明的僵局，极大降低诉讼成本，有效回应了涉外纠纷需

要的高效便捷低成本解决机制的司法需求。

2019 年，该院在审理一起涉“一带一路”买卖合同纠纷中，买

方对卖方供应的矿山设备质量产生争议，因大型设备远在非洲莫桑

比克并仍在生产作业中，公证认证产品的运行状态所需时间较长，

而直接启动质量鉴定也存在无法运回境内鉴定以及在当地难以启动



的的困境。该院探索“跨国视频认证”方式,远程连线非洲莫桑比克

的生产现场，将设备的运行状态实时在法庭展示，原告在当地的技

术人员还将运行良好的机器与发生故障的机器进行比对演示，直观

展示了案涉货物的质量问题；通过在线举证、质证和认证，对于质

量问题是否存在进行初步查明，有效破解域外证据审查的难题。

（二）建立一项机制：依托“云间”在线调解，助力企业复工复

产。在事实争议较小的诉讼场景中，在线调解具有其便捷、高效的

优势，特别是在疫情防控期间更是具有线下庭审无可比拟的优势。

该院结合前期在线典型案例的审理，梳理出《在线诉讼流程》，流程

包括庭前准备、开庭宣告、法庭调查和法庭辩论四大环节，根据在

线诉讼的现实情况，每个环节都充分考虑了可能存在的问题及应对

策略，并逐步完善，该在线审理机制在院内迅速推广。

2020 年初，在疫情防控的关键时期，该院受理某服饰企业买卖

合同纠纷系列案，被告为知名服饰品牌公司，因疫情管控致商铺歇

业，原告因被告拖欠付款而起诉。审理中，原告急需资金复工申请

财产保全，被告则因账户冻结导致工资发放、店铺复业陷入停滞，

双方有调解意愿，但原告代理人因居家隔离无法到庭。该院通过回

应双方当事人尽快开庭的诉求，加快审理节奏，前移庭审日期，依

托“云间”在线诉讼平台进行线上调解。调解中，在双方核对账目

阶段，各方同时在线“面对面”对账；而在双方均不愿率先给出调

解方案时，运用可以一方暂时离线进行“异步”单方协商的方式，

于当日促成被告先期支付部分款项换取原告全额解保并减免违约

金，并达成分期付款调解方案。从立案、审理到办结，全流程仅为 1

个月。结案后，被告账户解封，双方均快速复工复产。该买卖合同

纠纷系列案，作为企业复工复产提供司法服务保障的成功案例，入

选全国法院首批疫情防控期间服务保障复工复产的十大典型案例。

（三）拓展一项实践：依托债权人线上会议，助力破产企业重生。



在传统诉讼场景之外，破产案件审理中，由于债权人众多，召集债

权人会议，并进行表决，需要耗费较大的时间成本。该院发挥在线

诉讼在破产案件审理中的优势，充分尊重企业家的商业判断和各方

权利处分，通过为债务人与全体债权人提供集体谈判和协商的平台，

集中清理债权债务、确保全体债权人公平受偿。在 2020 年某“执转

破”案件审理中，该院充分利用“执转破”工作机制，并未直接破

产清算，而是适时转化为破产和解程序，保护具有挽救价值的破产

企业。同时,借助在线债权人会议系统，使分布于辽宁、山东、江浙

沪等地的债权人通过人脸识别系统参加会议，在线听取管理人汇报、

查阅会议资料、发表参会意见、进行投票表决并一致通过和解方案，

以破产和解程序整体化解企业债务危机，及时兑现了债权人利益，

避免企业因遭受疫情不利影响而被迫清出市场，为此类企业的挽救

提供了可复制的样本。

（四）搭建一个平台：依托多元解纷平台，助力司法确认程序。

当前，多元解纷强调要将非诉讼纠纷解决机制挺在前面，在线诉讼

在多元纠纷化解的诉讼场景中也不断发挥出优势。该院依托上海高

院与市司法局合作推出的线上“一站式”多元解纷平台，对于具有

调解基础的案件，委托人民调解委员会等组织进行调解，发挥非诉

调解的优势，起到高效实质解决争议的效果。在某广告公司因欠付

供应商服务费被起诉一案中，远在深圳的原告通过线上“一站式”

多元解纷平台，申请委托调解，法院向司法局发出工单后，企业注

册地所在的南京西路街道调解委员会随即介入纠纷化解，调委会在

疫情期间通过微信“云调解”等形式，仅 18 天即达成调解协议，并

通过该院以民事裁定书形式确认了协议的强制执行效力。之后，经

法院及时回访跟踪被告的付款情况，被告已全面履行付款义务，取

得了较好效果。

三、主要成效



随着互联网技术的发展，疫情期间，以在线诉讼为主要内容的互

联网司法大显身手，实现“审判执行不停摆、公平正义不止步”。在

线诉讼的应用场景也日益丰富，本文是对在线诉讼场景化运用的小

试牛刀，而目前网上跨域立案、在线举证质证、庭审语音识别、电

子卷宗应用、文书电子送达等、类案识别推送、裁判偏差提示技术

日益成熟，司法便民利民、审判公正高效成效明显。2020 年静安区

法院适用在线庭审 1650 次，建成在线庭审法庭 9 个，网上立案 20741

件，确保疫情期间审判执行工作不间断、不停顿。以 2020 年 1 月至

2021 年 5 月，审结在线诉讼案件数量 2006 件。该院总结的《静安区

法院探索“四位一体”场景化运用，积极助推在线诉讼应用》一文，

作为司法改革案例，刊登上海法院司法改革专刊，于 2021 年 5 月受

到最高人民法院肯定。

四、推广价值

数字科技的飞速发展，客观上要求数字法治必须同步跟进，为数

字经济发展和网络空间治理提供司法保障。伴随着互联网的广泛运

用，为了回应发展需求，便利群众诉讼，在线诉讼应运而生。各地

涌现出大量的互联网司法的生动实践和有益经验。

在诉讼新常态之下，在现有改革试点的基础之上，静安区法院结

合在纠纷化解的类型，积极拓宽信息技术在司法程序中的应用场景、

挖掘在线诉讼和案件场景的关联性，匹配在线诉讼场景。依托“四

位一体”的场景化运用的方式，激活在线诉讼在司法实践维度的潜

能，对于示范如何运用好在线诉讼这一数字化、法治化工具，具有

参照意义。


