
“客堂汇”——探索建立自治法治德治
相结合的乡村治理体系

嘉定区徐行镇为进一步加强基层社会治理，强化乡村治理中基

层党组织的组织领导力和村民自主参与度，通过打造“客堂汇”平

台，依托传统基层社会治理资源，搭建融合自治活力、法治精神和

德治正气的有效载体，积极探索党委领导、政府主导、社会组织积

极参与的乡村治理模式，建立健全自治法治德治相结合的乡村治理

体系，有效开展民主议事决策、治理服务及村务监督，不断优化村

民自我管理、自我教育、自我服务、自我提高，取得良好成效。

一、背景缘由

我国的村民自治制度源于农村自发的民主实践，发轫于上世纪

80 年代。长期以来，基层自治制度实施中存在群众民主参与度不够、

自我管理服务意识不强等薄弱环节。党的十九大报告提出“加强农

村基层基础工作，健全自治、法治、德治相结合的乡村治理体系。”

徐行镇自 2012 年起，即探索依托农村传统治理资源，打造“客堂汇”

基层自治品牌项目，进一步激发群众自治活力，提升村民素质和基

层自治水平。

二、基本做法

村民议事，以往常见的形式是集中到队长的客堂间听报告、议

大事。“客堂汇”正是将这种传统但行之有效的方式进行“改装”，

重新运用到农村社会建设和管理中来。

（一）加强组织领导，强化顶层设计。徐行镇党委政府在广泛

调研的基础上，2012 年启动“客堂汇”试点建设。结合试点情况，

通过研讨会、专家指导、实地调研等方式，探讨确定“客堂汇”的

发展方向，并制发《嘉定区徐行镇关于进一步推进“客堂汇”建设

的实施意见》，将该项工作列入各村（居）绩效工作考核。明确“客



堂汇”定位，搭建“三个平台”：为群众积极参与社区事务管理搭建

自主平台，为基层组织融入农村社区建设搭建交流平台，为党员干

部深入开展服务群众工作搭建实践平台。按照“坚持标准、保证质

量、成熟一个、发展一个”的原则，找准点，选好人，不断提升“客

堂汇”建设规范化程度。目前，徐行镇 15 个村居共建有 29 个“客

堂汇”。

（二）扩充议事渠道，增强自治活力。“客堂汇”召集人均是有

号召力、有影响力的村民代表，通过各类文体、宣传、便民服务活

动，带动群众参与。利用“客堂汇”建立村民议事会、村组协商议

事平台，推进村规民约自治章程修订、村委会重点工作项目、群众

切身利益需求征询、阶段工作事项推进商议“四进客堂”，形成民事

民议、民事民办、民事民管、民事民定的基层协商议事格局，充分

激发基层自治活力。

（三）加强法治保障，优化法律服务。法治建设是“客堂汇”

内容中的重要组成部分，也是推进“客堂汇”建设的重要保障。依

托法律顾问，通过村规民约或律师意见指导，将“客堂汇”议事范

围、民意征询、民主决策、村务监督等内容有效纳入法治轨道，成

为践行村规民约及乡村法治精神的重要载体。“客堂汇”与原有的基

层法治文化阵地结合起来，融合法治宣传栏、法律图书角等原有阵

地，成立法治读书小组、法治民间合唱队等民间团体，基层公共法

律服务资源入驻开展法律咨询服务，聚焦村民中常见的矛盾纠纷开

展以案说法，发挥社会普法资源综合作用。

（四）弘扬德治精神，维护公序良俗。徐行镇“客堂汇”由“民

贤”“乡贤”创设，创始人张金龙家庭先后荣获全国“最美家庭”、

全国“文明家庭”称号，张金龙被评为上海市优秀共产党员、入围

中国好人榜。“客堂汇”召集人普遍在群众中有着很高的威信，对周

边群众的影响力和号召力很强，同时带动了周围一批党小组长、村



民组长、老党员、老干部，在“客堂汇”建立正面的的道德评价体

系，形成有一定规模和影响力的社会公共舆论氛围，对弘扬良好乡

风、维护公序良俗起到积极作用。

三、主要成效

（一）聚民意晓民情，干群关系更加紧密。各村将推进“客堂

汇”建设的过程变成一个问政于民、问需于民、问计于民的过程，

还把“两代表”社区联络点、组团式联系服务群众等活动下沉到客

堂间。村民在客堂间和村干部面对面，不会感到拘束，更加畅所欲

言。多年来，年均通过“客堂汇”征集群众意见 120 余条，落实整

改措施达到了 90%以上。

（二）聚民心惠民生，服务内涵更加丰富。充分发掘和整合辖

区内的各类资源，开展“送文化、送健康、送服务”进“客堂汇”。

文体部门量身定制“客堂戏”，与村文艺团队结合开展文体活动；卫

生部门在“客堂汇”开讲健康教育课，提高村民的自我保健能力；

民政部门开展为老助老服务；教育部门组织寒暑假到“客堂汇”为

青少年辅导讲课；司法行政部门安排律师、民警为群众开展法治、

治安宣传讲座；辖区内企业主动认领服务项目，给予资金支持；个

体工商户发挥特长，为村民提供免费便民服务；“客堂汇”召集人自

筹举办元宵灯会、菊花展等活动。2021 年，“客堂汇”共开展便民活

动 18 场次，文体活动 69 场次。

（三）聚民智办民事，民主自治更加有效。村“两委”不定期

将一些涉及经济社会发展的村级重大事项，诸如土地流转、大额经

济合同、村级公益事业项目设立等在决策前让村民进行讨论商议，

听取意见建议。“客堂汇”作为村民自治的“议事厅”，在其中发挥

了积极作用。如钱桥村 500 亩苗木基地遗留问题的解决、新农村改

造工程、徐曹路路灯安装工程的实施、村组道路的修筑等惠民实事

工程完成，“客堂汇”议事在其中都发挥大作用。



（四）聚民贤展民风，典型效应更加凸显。充分发挥“客堂汇”

召集人的典范引导作用，带动党小组长、村民组长、老党员、老干

部等骨干力量，开展法律政策宣传教育、矛盾纠纷调处等，能够起

到事半功倍的效果。年均通过“客堂汇”召集人、志愿者等开展矛

盾纠纷调解 60 余起，有效化解农村中常见的赡养、继承、邻里等纠

纷，有力弘扬文明乡风，建设美丽乡村。

四、推广价值

实践证明，“客堂汇”平台将基层自治、法治、德治有机结合，

有效降低了社会治理成本，提升了基层自治水平。徐行“客堂汇”

的探索建设，高度契合了党中央关于加强农村基层基础建设的决策

部署要求，通过多年实践，“客堂汇”已经成为徐行镇创新基层自治

的一张“名片”，《解放日报》、《文汇报》、《新民晚报》、人民网、新

闻网、上海电视台等媒体曾多次进行专题报道。


