
以“数字化司法所”为载体的基层社会治理
数字化转型实践

近年来，北新泾司法所在区司法局、街道党工委办事处的领导

下，紧紧围绕中心工作，借力长宁作为“首批全国市域社会治理现

代化试点”单位和北新泾作为全市首批“AI+社区”人工智能示范应

用场景之一的先发优势，持续深化数字化转型，积极打造“数字化

司法所”，激发基层社会治理的“神经末梢”，努力为辖区居民提供

智能便捷普惠的公共法律服务。

一、背景缘由

北新泾街道位于长宁区西北部，辖区内连片居民区较多，常住

人口老龄化程度较高。北新泾属于在全市较早关注数字化治理优势

和前景的街道，2018 年起开始积极探索如何让科技赋能基层治理和

民生服务，2019 年出台了“AI+社区”三年行动规划，着力将数字化

打造成街道的特色和亮点。市委书记李强于 2018 年、2020 年两次到

北新泾街道调研，对街道在数字化转型方面的探索予以肯定。

在街道这种数字化探索的整体氛围中，北新泾司法所立足辖区

居民的实际需求，紧扣“数字化驱动、数字化赋能、数字化应用场

景”方向，对司法所服务大厅、调解室、智治中心几大功能空间进

行数字化升级，统筹市区、街镇及周边各类法律服务资源，打造以

司法所为核心的基层法治服务枢纽，创新远程法治服务模式，提升

法治服务辐射能力。

二、基本做法

2021 年，北新泾街道对标新时代司法所 12 项职责，将区级“一

街一品”数字化特色项目融入新时代司法所建设，探索建设以 5 大

数字化公共法律服务项目为支撑、以“智慧公共法律服务”为目标

的“数字化司法所”。



（一）数字化调解室。依托市司法局“智慧调解平台”，调解员

在开展调解时能够共享全市范围内的调解员、专家和案例库，实现

调解过程智能化辅助，例如在线证据展示提交、调解笔录在线签名、

调解协议书智能生成、法规案例精准推送等，数字化调解室支持全

线上或线上线下同步调解的各种调解方式，当事人可以通过微信小

程序调解员创建的“线上调解室”，实现“同案同调”。

（二）多功能公共法律服务舱。针对北新泾老龄化情况严重，

老人信息较为闭塞、行动不便，相关法律需求得不到及时有效满足

的特殊区域情况，司法所引进“多功能公共法律服务舱”，布设于北

新泾司法所 24 小时自助服务区域内，全天候为周围居民提供多项公

共法律服务，可实现律师对在押人员的远程会见，并在司法所与“智

慧公证”系统对接的基础上，提供“驾驶证公证”、“无违法犯罪记

录证明”等多项公证的远程在线办理。

（三）法宣一键通。对司法所大厅和村居、商务楼宇现有的电

子设备和投放载体进行更新和升级，配置法宣融平台终端。辖区内

所有村居都将通过终端接入司法所的智治中心平台，各居委可以收

看和共享经我们整合和精选后的各级各类优秀法宣融媒体资源，例

如市律协提供的老百姓最喜闻乐见的 “抖出民法典短视频”系列资

源内容，实现“终端远程主控、一键推送”。

（四）小法机器人。市司法局下沉投放的人机互动式人工智能

设备，它能够通过人工智能、语音对话、远程支持方式 24 小时为居

民提供在线法律咨询、法律文书查询、律师预约等服务。我们 2019

年在全区首家引进后，小法深受附近居民的欢迎，是我们“24 小时

自助司法所”的重要成员。

（五）公共安全体验馆。体验馆的多场景业务展示、VR 沉浸式

体验，能够满足司法、禁毒、消防、信访等平安各工作条线的宣传

和体验需求；作为区级的法治教育基地，还定期为学生、特殊群体、



市民百姓免费提供参观体验服务，每月的接待量都在 500 人次以上。

三、主要成效

（一）基层公共法律服务方式的“数据驱动”

对司法所来说，数字化转型的主要目标是数字化技术与日常业

务场景的深度融合，“让数据多跑路，群众少跑腿”。以小法机器人

为例，其后台的数据分析能够定期抓取老百姓最常问的法律问题和

法律服务事项，将相应的答案、文书格式和程序流程在互动屏幕上

优先展示，提示司法所调整公共法律服务的内容和方向；数字化调

解室中的“类案推送”功能通过精准比对，对一些专业性强、纠纷

类型特殊、调解难度高的案件提供有针对性的全程指导。

（二）基层公共法律服务能力的“远程赋能”

就一个基层司法所而言，人力物力有限，现场法律资源较少。

打造“数字化司法所”，通过远程在线方式，可以及时连接专业法律

服务机构资源为我所用，放大基层司法所公共法律服务的服务能力。

数字化调解室的“专家连线”功能，可在线上调解的同时连线后台

保障的物业、医疗、心理等方面的调解专家，及时解答专业问题，

给调解员以智力支撑，让传统“面对面+背靠背”的人民调解工作实

现“智慧赋能”和“远程赋能”。多功能公共法律服务舱中“远程公

证”功能，让居民不用跑到公证处即可实现部分公证事项的全程在

线办理。

（三）基层公共法律服务范围的“全覆盖”

传统法治宣传一般采用张贴宣传海报、举办法治培训讲座、法

治主题活动等形式，存在滞后性、耗费人力、覆盖面小等不足。法

宣一键通项目研发创设了司法所与 15 个居委共 17 块户外宣传屏的

播发系统，设定播发时段、播发内容和播放频次，通过“终端远程

主控、一键推送”，实现对居民区法治宣传的全覆盖。司法所 24 小

时自助服务区域内的多功能公共法律服务舱、小法机器人等设施，



实现了对流动人群、辖区居民的全覆盖。

四、推广价值

（一）对“数字化司法所”后台服务支撑的探索成果可全市共

享

数字化设备、系统的开发是技术问题，但支撑数字化服务后台

的人力物力资源则涉及打破不同部门间的数字壁垒、专业法律资源

即时在线的调动响应，难度更大。以在线公证为例，需要完成当事

人身份信息识别、办证材料及签名的扫描上传、在线支付功能开通、

保障公证人员在线办理、在线公证文书的效力认定等重要环节和其

他技术细节。相关的数字壁垒、技术障碍和专业力量保障问题解决

后，向全市各基层司法所和各公证机构复制推广将变的简单易行，

也将促进公共法律服务实现“便民利民”的初衷。

（二）传统法治宣传形式的优化升级

法宣一键通项目研发的户外宣传屏的播发系统，具备播放时间、

频次、内容全自动特点，可以较大幅度节约法宣工作的人力物力成

本。通过对居民区原有户外宣传屏的技术改造，不增设新屏，也不

影响其他业务条线部门的宣传播放。同时，此项技术可以延伸至高

层居民小区电梯、商务楼宇内的液晶屏，实现法治宣传对人群、空

间、时间的“全覆盖”。

（三）试行基层平安建设“一网统管”

北新泾司法所利用二楼会议室现有的智慧大屏，以数字化转型

为契机，逐步推进本街道内司法行政、禁毒、消防、信访等平安综

治工作各模块数据的整合和赋能，力争做到各项业务全面精准掌控，

辖区矛盾纠纷态势全面感知，直观呈现各项业务的队伍能力、服务

力量和工作成效，以最终融入城运中心“一网统管”为目的，先行

先试基层平安综治工作领域的“一网统管”。


