
“红黄绿”分级监管 让城管执法更“智慧”

一、背景缘由

上海市委、市政府 2020 年底公布《关于全面推进上海城市数

字化转型的意见》，明确城市数字化转型的总体要求。数字化越来

越成为上海推动经济社会发展的核心驱动力，正重新定义生产力

和生产关系，全面重塑城市治理模式。洞泾镇地处长三角 G60 科

创走廊上海市松江东北部，区位优势突出,当前全镇上下正在全力

以松江区委、区政府“一个目标、三大举措”战略布局为引领，

紧紧铆定 G60 科创走廊人工智能产业定位，大力提升城市数字化

创新策源能力，加快建设人工智能数字产业集群。按照城市数字

化转型的总体要求，如何通过数字赋能做好城市治理，服务好 G60

科创走廊建设？这是摆在城市管理者面前的时代之问。2021 年初

洞泾镇城市管理行政执法中队积极谋划、定下决心打破传统的以

处罚为主的监管方式，通过创新监管方式提升执法效率帮助企业

提升依法诚信经营能力，持续优化营商环境，全力推动城市管理

数字化转型。

二、基本做法

上海临港松江科技城作为 G60 科创走廊的龙头和桥头堡是重

要的产业技术创新策源地、重大科技成果转化承载区。中队探索

通过在上海临港松江科技城洞泾恒耀广场实施“市容环境卫生检

查数字化监管”方案，以创建洞泾恒耀广场市容环境示范街区为

载体，精准服务 G60 科创走廊建设。

“市容环境卫生检查数字化监管”方案旨将被检查单位以“红

脸、黄脸、绿脸”三色划分风险等级并予以现场公示，同时结合

检查结果、投诉举报等因素综合考量动态调整风险等级。将主动

检查、被动发现无缝衔接大幅提升执法部门对违法现象的动态态



势感知能力，实现对被检查单位的常态化监管。

（一）现场检查。执法人员将常见的市容类检查事项制定标准

化“检查菜单”通过手机 APP 发送给执法队员的执法终端，一次

现场检查即完成菜单项目充分发挥综合执法优势，提高行政执法

效率，减轻企业负担。

（二）等级评定标准和划分。将市容类执法事项分为三大类：

垃圾及废弃物管理类、市容环境卫生门责管理类、广告等户外设

施管理类。每一大类按菜单逐项打分， 综合评定检查结果等级。

按检查结果划分为三个风险等级：用“红脸、黄脸、绿脸”卡通

图形分别表示“较差（高风险）”、“一般（中风险）” 和“优秀（低

风险）”三个等级以简洁、直观形式对结果进行评价。

（三）风险等级公示及在线受理群众“举报”。被检查单位在经

营场所“市容环境卫生检查公示榜” 上公示市容环境风险等级，

接受群众监督。市民可以将发现的该场所涉嫌违法现象的照片、

视频通过“公示榜”上城管中队微信公众号二维码上传给执法部

门或电话投诉。执法人员后台收到举报，对提供的线索进行审核，

对于有效的“视频、照片”将作为证据，按照“简易程序”告知

当事人其行为涉嫌违法到中队接受处理，进行 “非现场执法”。

被检查单位可以通过手机扫码在线了解法律法规以及常见的诸如

餐厨垃圾产生申报流程等市容类政务事项。

（四）动态调整风险等级。将风险等级数据发送至执法队员手

机 APP 执法终端，便于执法人员时时掌握市容环境风险点，动态

调整勤务模式。执法人员按照对“高风险”对象每两天检查一次、

“中度风险”对象每周检查一次、“低风险”对象每月检查一次”

原则，通过常态化监管促使管理对象风险等级下降。

三、主要成效

（一）数据支撑提升监管效能。自从该方案在“临港恒耀广场”



实施后，经过数据统计到 2021 年一季度有 46.5%的单位获得了“绿

脸”，47.3%获得了“黄脸”，有 6.2%被评为“红脸”。中队根据这

一结果调整 了工作方式对多次发现生活垃圾未分类、超出门窗经

营等影响市容环境屡教不改的“红脸”单位加大了监管力度。针

对“黄脸”单位的偶发、危害显著轻微违法行为依法免于处罚或

减轻处罚并指出其问题所在帮助其进行整改。对“绿脸”的单位

进行表彰并向其它单位推广其成功经验。到二季度有 44%的单位

“黄脸”和“红脸”升级到了“绿脸”，“绿脸”占比扩大到 70.1%，

“红脸”下降到 1%以下。有数据作指引使行政执法更有针对性，

执法的效能大幅提升，恒耀广场市容环境示范街区建设初见成效。

（二）科学安排城管中队勤务模式。中队依据对检查结果的分

析动态调整城管执法勤务模式。过往中队依托投诉举报电话平台

业务量调配人员开展执法工作，但这样的勤务模式缺乏对监管对

象的日常监管。现在通过“数字化监管”可以找到细分项下监管

对象的薄弱环节，一季度中队调配专职队员开展“生活垃圾分类”

专项执法行动，二季度开展了“餐饮企业废弃油脂处置”专项执

法行动，使中队在人员没有增加的情况下执法效能有了较大提升，

勤务安排更科学。

（三）数字赋能增强执法部门态势感知能力推动“非现场执法”

落地，探索行政执法自动化的实现。按照程序设定市民只要扫码进

入城管微信公众号将发现的相关的违法线索通过手机拍照上传，

每个市民都能是执法部门的“小雷达”，中队在收到市民扫码上传

的违法线索后，立刻进行甄别。对于“证据确凿”的线索采用“非

现场执法”的方式作出行政处罚决定。此举增强了执法部门对违

法现象的态势感知能力缩短了响应时间，既提高行政执法效率，

又大幅提升群众满意度。

（四）提升科技城发展软环境助力科创企业创新发展。该方案



的实施以来恒耀广场市容环境持续向好发展，城市品位显著提升，

为科技城的长远发展创造了良好的发展环境，进一步激发了入驻

科创企业的创业热情。打通了执法服务企业的最后一公里，为洞

泾镇抓住 G60 科创走廊带来的松江经济爆发式增长的契机，推动

经济发展起到了如虎添翼的作用。

四、推广价值

（一）有利于促进行政执法的数字化转型。行政执法工作的数

字化转型是促进经济社会高质量发展的重要支撑，是实现城市高

效能治理的重要路径。通过实施“数字化监管”有利于加快行政

执法工作的数字化转型，提升城市管理科学化、精细化、智能化

水平，推动行政执法由被动处置型向主动发现型转变、由经验判

断型向数据分析型转变、由人力密集型向人机交互型转变。

（二）有利于优化营商环境助力企业依法经营。水美则鱼肥,土

沃则稻香。优良的营商环境是企业茁壮成长的摇篮，而法治是营

造公平、稳定、可持续发展的营商环境的根本保障。通过实施“数

字化监管”切实提高了基层执法人员依法履职能力。执法人员对

接经济发展需求，提供精准执法监管，引导市场主体合法经营，

有助于进一步激发市场活力，持续优化营商环境保障经济高质量

发展。

（三）有利于促进行政执法规范化推进法治政府建设。通过实

施“数字化监管”推动行政执法规范化建设。对执法检查项目制

定标准化菜单，一次检查完成所有检查项目有效减轻企业负担避

免重复检查；同时检查结果进行公示接受社会监督，有力地促进

严格规范公正文明执法，从而不断提高依法行政的能力和水平深

入推进法治政府建设。


