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长宁区法院司法护航互联网经济
持续高质量发展

2018 年 1 月 2 日，在区委、区政府和市高院的支持下，长宁区

人民法院成立上海首家互联网审判庭。三年来,该院以国家网络强国

战略和城市数字化转型为契机，围绕建立健全“互联网诉讼规则”

与“互联网空间治理规则”，推进互联网司法与传统司法有机融合，

推动互联网审判与区域经济发展同频共振，为互联网空间治理法治

化贡献“长宁力量”，为互联网纠纷集中审理提供可复制可推广的

“长宁经验”。

一、背景缘由

长宁区集聚了包括 1 家万亿级、2 家千亿级等重点头部企业在内

的 5000 余家互联网企业，电商企业交易总额达全市 1/3。自 2018 年

互联网审判庭成立至今，共计受理网络买卖合同纠纷、网络服务合

同纠纷、网络侵权等互联网纠纷案件 3870 件，结案 3661 件，平均

审理天数 38 天。该院立足互联网审判职能，找准司法服务保障与区

域发展战略的结合点、切入点，聚焦区域经济重点、行业发展难点

和头部企业堵点，精准出台《优化法治化营商环境实施方案》《关于

服务保障民营经济发展的实施意见》《关于加强对企业家合法权益司

法保护的十条意见》等工作规范，作为区域优化法治化营商环境八

张改革特色牌之一，努力为在线新经济集聚发展持续提供司法保障。

二、基本做法

一是通过借力大数据和区块链技术，该院对类案争议特点、审理

难点、司法应对进行详细、全面、系统的总结和梳理，及时捕捉互

联网经济催生的法律问题、及时发掘案件审理呈现的法律漏洞、及

时反馈行业发展面临的法律风险。目前，已发送审判白皮书 2 份、

典型案例提示 16 件、司法建议 2 份，同时设立法官工作室、送法进
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园区，为行业规范、健康、可持续发展提供司法解决方案。

二是为重点头部企业开展非接触式的“司法体检”，通过对企业

三到五年涉诉案件的梳理总结，深入发掘企业经营管理中存在的合

规风险和法律盲点，推动企业开展“靶向治疗”，完善前道管理制

度和业务流程，实现自身规范化发展。经“诊断”和“治疗”，相

关企业先后 3 次修改平台规则，涉诉案件降幅明显。

三是通过典型案例裁判提炼互联网空间行为规则，对“电商平台

自主打假”“互联网侵权行为保全”“杀毒软件强制捆绑安

装”“旅游产品默认推荐”等典型案件的裁判规则进行梳理和提

炼，先后两次发布《互联网空间十大行为规范指引》，以“规则+解

读+典型案例”的形式，为日新月异的网络空间新型经营模式提供类

型化的司法评价和指引。

三、主要成效

一是打造优化互联网诉讼平台。以“网上纠纷网上审”作为目

标，以“不间断两阶段审理模式”为设计理念，打造全市首个立案、

送达、证据交换、调解、庭审等“全程在线”的诉讼平台，真正实

现了以“数据流”代替“文件流”，让“数据多跑路、当事人少跑

路”。目前该平台已整体嵌入“上海移动微法院”系统。

二是探索形成在线诉源治理机制。针对互联网纠纷案件诉讼标

小、案件数量多的特点，积极推动建立在线诉源治理机制，将非诉

讼纠纷解决机制挺在前面，为当事人提供更加便利、高效的纠纷化

解方式。目前，已联合旅游质量监督部门和消保委等机构建成旅游

纠纷诉源治理第三方调解平台，2019 年以来累计办理旅游投诉、纠

纷 10481 件，结案率 96.2%。

三是建立完善全流程在线诉讼规则。着眼改革创新举措的系统集

成、深度融合，出台《互联网审判三年行动方案》《互联网审判工作

规程》《在线庭审规范及操作指引》《电子诉讼规则》等 7 份工作指
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引，真正实现“以互联网思维、互联网方式和互联网司法规则审理

互联网案件”。

四、推广价值

针对互联网经济发展的前沿问题，该院牵头成立上海市法学会互

联网司法研究会及互联网专家咨询委员会，开展互联网前沿司法研

究，传播互联网司法智慧成果。开展“优化营商环境视域下的互联

网审判”等专题研讨会 8 次，凝聚社会各界智慧和力量，打造“学

术实务同研讨，理论实践共前行”的互联网司法研究模式，为互联

网空间法治化、规范化、诚信化行为模式的养成提供高效、有力、

及时的智慧支撑。

三年来，编写出版《互联网纠纷裁判精要》《上海市法学会互联

网司法研究小组论文集》等书籍2本，完成《涉互联网纠纷案件集中

审理模式的探索和实践》《互联网审判模式一体化建构问题研究》等

专项研究课题3个，撰写《新冠疫情形势下互联网审判的应用和发展》

等专题论文63篇，发布《上海首个互联网审判庭持续推动互联网空

间治理法治化水平提升》等司法宣传报道 113条，从专题研究、案

例汇编、普法宣传等多个维度，为互联网空间治理法治化提供系统

化决策参考。


