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“三书同达”——金山区安全生产行政处罚
彰显力度、速度和温度

2023 年 4 月，上海市应急管理局局长马坚泓接受“2023 民生访

谈”，金山区应急管理局作为场外现场执法连线单位，首次面向广大

听众介绍“三书同达”具体做法，即在执法人员向企业送达《行政

处罚决定书》的同时，将《金山区安全生产行政处罚信用信息公示

及修复告知书》《金山区安全生产行政执法跟踪单告知书》一并送达。

今年以来，金山区“三书同达”相关做法获央广网、上海市发

改委等微信公众号转载报道。市应急管理局执法总队下发《关于推

广金山区安全生产行政处罚信用修复前置告知和跟踪帮扶指导先进

经验的通知》（沪应急总队〔2023〕19 号），金山区首创的安全生产

行政执法“三书同达”经验在全市推广。

一、背景缘由

在行政处罚实践中，多数被处罚主体存在两方面问题或困惑，

一是收到处罚以及整改要求后，不知道如何整改。二是不知如何在

公示到期后主动消除处罚信息公示所带来的不利影响，导致企业在

参与工程招投标、融资贷款、荣誉称号授予等方面受到影响。为此，

金山区应急管理局建立安全生产领域“三书同达”制度，并于今年 2

月制定下发《关于推行金山区安全生产行政执法“三书同达”事宜

的通知》，意在提升行政机关的服务能级，护航企业良性发展，强化

行政执法社会效果，助力被处罚企业重回市场竞争的公平赛道。
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二、基本做法

（一）坚持法治思维，探索“三书同达”制度

主动告知，政策落实有“力度”。建立“三书同达”制度，其中

《金山区安全生产行政处罚信用信息公示及修复告知书》，告知行政

处罚信息主要公示网站、影响事项、修复条件、时间流程等，帮助

企业及时纠正失信行为，消除不良影响，重新享受政策待遇。《金

山区安全生产行政执法跟踪单告知书》了解企业的困难和诉求，听

取企业对执法工作的意见和建议，助力企业实现更好的发展和对监

管部门的监督。

电信回访，助企纾困提“速度”。在执法人员送达三书后，主动

通过电话、微信，提醒开展信用修复，回访行政相对人对我局执法

过程和执法人员的意见和建议。

多措并举，贴心服务增“温度”。制定信用修复工作制度和流程，

加强业务培训，提高对信用修复认识水平。主动帮助已完成整改，

履行处罚的企业完善材料，及时提交上级平台核查。对修复申请中

存在的材料不全、处罚决定书定性模糊等问题，与当事人积极沟通，

共同解决疑难问题。

截至 2023 年 8 月底，已通过电话、微信等方式提醒行政相对

人 16 家次，回访企业 20 家次；失信经营主体信用修复告知率达到

100%，失信经营主体信用修复政策知晓率达到 100%；帮助企业完成

信用修复企业 15 家次。

（二）完善流程管理，做好后续跟踪服务
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完善修复行为。在企业提交信用修复后，工作人员及时审核信

息，对于符合条件的及时受理，不符合条件的一次性告知补正材料，

避免企业多次提交信用修复证明材料，真正让信息多跑路、群众少

跑腿。今年 5 月 1 日，国家发改委《失信行为纠正后的信用信息修

复管理办法》正式施行，规定涉及安全生产等领域行政处罚信息最

短公示期为一年。我局立即修正《金山区安全生产行政处罚信用信

息公示及修复告知书》，并耐心向因政策变化导致不符合条件的企业

作出解释说明。

建立表单工作制。建立一案一表回访单，坚持回访抽查常态化，

及时发现和解决行政处罚中存在的问题，对抽查发现的问题及时反

馈，责任到人。

一线执法实地探访。加强与一线执法办案人员的交流学习，与

一线执法队员外出检查和执法，了解现场执法工作流程，规范执法

办案取证过程的合法性，提高纠错能力，推动执法规范化建设。

三、主要成效

（一）转变执法观念

“三书同达”从表面上看不过是“多附一道程序、多添一份文

书”，背后却有着执法部门加大法律法规宣传、规范执法、为企解忧

的深意。面向全区生产经营单位，我局切实调整执法定位，既当“监

管者”，又当“引导者”，推动行政监管由“一罚了之”向“惩教结

合”柔性执法转变。积极指引企业做好违法整改后续工作，激发失

信企业守信意愿，鼓励企业主动及时开展失信救济、消除不良影响，
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让法治观念浸润人心，助力企业实现更好的发展。

（二）评价履职效果

随着法制观念的深入，摆在行政执法机关面前的是如何依法尽

职履责。我局关口前移，在三书同达后，通过抽查回访，既是倾听

企业对执法工作的意见和建议，又是了解执法人员的执法行为，判

断其是否违法行使职权或不作为。不仅增强了行政执法工作的透明

度，自觉接受社会和行政相对人的监督，同时提升了执法人员的执

法能力和水平。

（三）优化营商环境

我局通过服务前移、整改指导、拓宽反馈渠道等方式，提升行

政机关的服务能级，全力当好企业发展“引导员”，有效促进释放经

营主体发展活力，营造包容审慎的监管环境，强化行政执法社会效

果，护航企业良性发展，助力企业重回市场竞争的公平赛道。

（四）扩大普法范围

结合依法治区工作，我局严格落实“谁执法谁普法”普法责任

制，持续开展对生产经营单位全员培训和企业各层次人员应急管理

知识宣传教育，三书同达是我局在实施以案释法制度过程中一个新

的举措，扩大了普法范围。切实推进了企业安全生产主体责任落实，

增强企业员工法律意识和安全风险辨识能力。

四、推广价值

“三书同达”制度，是金山区应急管理局在优化营商环境的大

环境下，积极探索安全生产领域执法新模式的创新，与传统单独的
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《行政处罚决定书》相比，“三书同达”更具温情，更符合柔性执法

的要求，也更具有普及性。从安全生产领域的“监督员”变身为合

法经营的“辅导员”、信用修复的“通信员”，为我区推进执法规范

化建设，优化营商环境做出积极贡献。


