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践行“全过程人民民主”理念
打造“全过程融合共治”城市更新“曹杨模式”

一、基本情况

在当前城市发展加快进入存量更新时代的背景下，上海市普陀

区积极推进“两旧一村”改造，加快探索城市更新背景下社会治理

创新。2020 年初，曹杨一村被列为旧住房成套改造重点项目，作为

新中国成立后建设的第一个工人新村，曹杨一村落成于 1952 年，4

个工区共 48 幢，社区内厨卫合用情况多，旧住房成套改造压力大，

面临着目标异质性、方案满意度、利益平衡性和签约达标率等难题。

普陀区曹杨新村街道始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，深入践行人民城市人民建和全过程人民民主理念，不断

创新群众工作方法，积极探索“全过程融合共治”的城市更新“曹

杨模式”。2019 年至 2021 年期间，曹杨一村创下了 100%改造签约率、

100%改造成功率、100%改造美化率，近 1500 户居民完成了从改造签

约、改造施工、回搬新居的旧住房成套改造，顺利实现了新中国首

个工人新村的“完美蝶变”，并作为上海首个工人新村精细化推进旧

房改造的成功实践案例被《人民日报》整版报道。

二、基本做法

（一）改造前融合共治，助力群众凝聚共识

一是党建引领社区治理。曹杨新村街道优化组织设置，搭建了

创新成套改造“临时党委+临时党支部”的组织架构，包含成套改造
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临时党委、临时党支部两级党组织及下辖的多支党员突击队，为资

源下沉、配强力量奠定了坚实基础，来自街道的后备干部、年轻同

志与老书记、“老法师”组团来到一线，为成套改造注入“强心剂”。

二是巧用情感治理资源。曹杨新村街道充分利用社区丰富的情感治

理资源，通过“打感情牌”“讲面子”等治理策略积极营造改造工作

“氛围”，激发群众情感共鸣。三是创新群众工作方法。坚持“一户

一策”工作方法，根据住户情况梳理出“一户一档”，以“一户一方

案”保障每户居民合理诉求都能得到解决，在公平与效率之间寻求

有机平衡。

（二）改造中融合共治，助推群众矛盾化解

一方面，创新民主协商机制、激发基层自治活力。曹杨新村街

道积极探索让居民“唱主角”的民主协商机制创新，充分发挥“红

色议事厅”平台协商桥梁作用，依托“事和院”“一把钥匙开一把锁”

“同心成套改造助力团”等自治项目持续为改造注入活力。另一方

面，推动高效协同治理、创新矛盾联调机制。创新“2+3”社会矛盾

联调联处工作机制，建立街道、居民区两级调委会，探索三所联动

（派出所、司法所、律师事务所），创新多元治理主体融合共治的高

效协同机制，打造星级“人民调解室”，会同居民区将矛盾化解在基

层，自成立以来已化解矛盾纠纷 70 起。探索社区法治带头人“1＋3

＋X”四位一体矛盾化解机制，充分调动居民区调委会和社区民警、

结对律师、业委会，以及楼组长、志愿者等力量，把懂法律、会调

解、知社情的人士凝聚起来一起开展人民调解。创新在线调处机制，
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会同区法院共建“普法智联·云间法官工作室”，为社区群众提供在

线调解、法律咨询、普法宣传等优质法律服务。

（三）改造后融合共治，保障居民当家作主

曹杨新村街道坚持“法治+自治”，创新探索一系列旨在提升民

众参与社区事务治理意愿的法治工作方法。一方面，推动居民积极

参与立法征询。依托市人大常委会基层立法联系点，曹杨新村街道

践行“全过程人民民主”重要理念，截至 2023 年 3 月，累计开展 68

场立法征询活动，先后进行了 27 部法规草案的立法征询工作，参与

人数逾千人，提出意见建议 495 条，被市人大采纳 123 条，在全市

25 个立法联系点中名列第一。另一方面，发动居民积极参与人民建

议征集。全力构建“一心、三片、廿点”的“家门口”人民建议征

集点，通过定期发布人民建议征集主题、在人流密集场所设置建议

邮筒、街道班子领导大走访等形式听取社区群众在社区治理方面的

真知灼见，不断提高人民群众参政议政的积极性和主动性。

三、主要成效

（一）党建引领为社区治理网络构建与机制创新奠定坚实基础

在受到广大群众高度关注的“三旧”改造工作启动伊始，曹杨

新村街道就明确了“党组织建在哪里，党建工作就开展到哪里”的

指导理念，保障了旧房改造顺利推进，充分展现了党建引领社区治

理网络构建与机制创新的基础性与必要性。

（二）基层民主协商有效激发了基层自治活力

通过基层民主协商机制的创新，从平台、项目、队伍等多个方
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面，让居民在成套改造中“唱主角”，基层自治更有活力，成套改造

工作获得了更多的理解和支持。

（三）“法治+自治”顶层设计让公众参与更加有序

法治与自治相结合，让公众参与社区治理更有序。曹杨一村改

造工程取得的一系列实践成果，是曹杨新村街道自觉践行“全过程

人民民主”的最好折射。

四、经验启示

城市更新“曹杨模式”彰显了为民导向下法治、德治与自治相

结合，协同治理、情感治理与数字治理相整合，党政、市场与社会

治理主体相融合的全过程人民民主理念，通过充分发挥全过程民主

协商与参与式治理在城市更新改造中的独特优势，以“全过程融合

共治”为全国城市老旧工人社区更新改造贡献“曹杨模式”，助力打

造新时代“枫桥经验”市域样板。上海的“两旧一村”改造攻坚战

仍在路上，中国城市旧城区更新改造的社会治理创新仍在持续探索。

枫桥路上的“曹杨经验”，在践行全过程人民民主理念的康庄大道上

不断前进，持续擦亮全过程融合共治在城市更新时代下社会治理创

新中的特色品牌。


