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沪司复函〔2025〕1 号

对市十六届人大三次会议
第 1260 号代表建议的答复

曹晴晴代表：

您提出的关于加强行政执法人员文明执法规范的代表建议收

悉。经研究，现将办理情况答复如下：

一、办理概述

我局高度重视代表建议办理工作，召开建议办理工作会议，认

真研究建议内容，组织局内相关处室研究，在此基础上，形成答复

意见。



二、答复意见

您提出的建议体现了对本市行政执法工作的高度重视和对行政

执法人员规范文明执法工作的关心关注，对加强本市行政执法和行

政执法监督工作具有重要参考意义。

党的二十大报告提出全面推进严格规范公正文明执法，要求行

政执法队伍的能力和素质与之相适应。本市历来重视规范行政执法

人员行为，大力推进行政执法队伍的革命化、正规化、专业化、职

业化建设。就您提出的加强行政执法人员文明执法规范的建议，本

市相关工作情况如下：

一是规范和加强执法人员管理工作。在制度完善方面，本市已

先后出台《上海市全面推行行政执法公示制度执法全过程记录制度

重大执法决定法制审核制度实施方案》（行政执法“三项制度”）等

行政规范性文件和《上海市行政执法证管理办法》《上海市行政处罚

听证程序规定》《上海市行政执法监督办法》（行政执法“三部规章”）

等政府规章，全面规范行政执法人员资格管理、行政执法行为、行

政执法程序、行政执法监督工作。在科技赋能方面，我局会同市政

府办公厅、市数据局，依托“随申码”服务体系和全市统一综合执

法系统，大力推进“检查码”应用，构建了“事前赋码统筹、事中

凭码检查、事后扫码评价”的全链条工作机制，全面规范涉企行政

检查。在培训指导方面，近年来通过组织全市行政执法“双月讲座”、

参加全国行政执法集中视频培训、举办行政执法与行政执法监督业

务培训班等，不断提升行政执法人员和行政执法监督人员素质能力。



目前，司法部正在研究制定规范行政执法人员文明执法的相关文件，

待文件正式颁布后，我局将结合本市实际，认真贯彻落实。

二是规范和加强行政处罚裁量基准工作。以市法治政府建设工

作领导小组办公室名义出台《关于进一步规范上海市行政裁量权基

准制定和管理工作的指导意见》，并指导各市级执法部门严格规范裁

量权制定、管理和行使。在文件公开方面，已指导各部门按本市行

政规范性文件管理的要求，将本部门制定的行政处罚裁量权基准文

件（包括轻微违法行为依法不予处罚清单），通过“中国上海”和本

单位门户网站主动向社会公开。同时，本市行政处罚裁量权基准文

件已在“上海城市法规全书”应用系统向社会公开，可供社会公众、

行政执法人员查询和使用。在科技赋能方面，已在全市统一综合执

法系统的办案应用中嵌入行政处罚裁量权基准功能，并在卫生健康、

农业农村等部门试点，以行政处罚案由为核心自动匹配适用裁量权

基准、提示处罚裁量幅度，避免执法人员裁量偏差，进一步推动行

政处罚同案同罚。

三是规范和加强“执法+服务”融合工作。在主动开展企业依法

生产经营指导方面，针对企业关心的生态环境领域痛点、难点、堵

点问题，结合临港新片区生态环境领域执法工作实际，2024 年 8 月，

联合临港新片区管委会、市生态环境局推出《临港新片区经营主体

生态环境领域依法生产经营指引（固定污染源类）》，将法律法规和

政策文件等要求变为企业“一看就懂、拿来就用”的要点，帮助企

业提升依法生产经营水平；指导市市场监管局、市文化旅游局、市



民政局等单位和浦东、宝山、崇明等区围绕重点领域和本区重点产

业做好指引制定工作，为企业依法生产经营护航。在深入推进“谁

执法谁普法”责任制方面，持续推动各行政执法部门和行政执法人

员在行政执法过程中，结合案情进行释法说理，并将相关的法律依

据、救济途径等告知行政相对人；积极探索嵌入式、精准式“法律

科技+普法”，指导黄浦区、普陀区分别在“支付宝”“饿了么”APP

上试点开设“普法专栏”，指导杨浦区依托“抖音”APP 试点精准推

送普法视频。

就您提出的“对拟上市公司、链主、进出口龙头等重点企业，

实施‘白名单’管理”的建议，经研究，若针对行政检查，2024 年

12 月发布的《上海市人民政府办公厅关于规范本市涉企行政检查的

实施意见》已明确了“探索分级分类涉企行政检查模式”；若针对行

政处罚，我局认为基于企业规模与类型开展差异化执法，有悖市场

公平竞争原则，仍需全面深入研究论证。

下一步，我局将持续加强行政执法人员文明执法规范管理：一

是继续指导督促各行政执法部门继续贯彻落实好行政执法“三项制

度”“三部规章”，切实规范行政执法各环节工作；二是继续指导各

行政执法部门依法依规及时公开行政处罚裁量权基准文件，开展评

估及时发现裁量权行使异常情况，防止行政裁量权滥用；三是探索

引入人工智能辅助行政执法和行政执法监督，进一步提升行政执法

和行政执法监督效能；四是深化探索法律科技赋能精准普法，制定

行政执法精准普法工作指引，指导行政执法人员将普法宣传融入日



常执法。

最后，感谢您对本市行政执法和行政执法监督工作的关心、支

持和理解。欢迎您再次提出宝贵意见建议。

上海市司法局

2025 年 4 月 16 日

抄送：市政府办公厅、市人大常委会代表工作委员会。

上海市司法局办公室 2025年 4月 16日印发


