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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

上 海 市 司 法 局
沪司复函〔2025〕17 号

对市十六届人大三次会议
第 0842 号代表建议的答复

何曙光代表：

您提出的关于成立校调委以妥善处理校园安全纠纷的代表建议

收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

一、办理概述

我局高度重视代表建议办理工作，认真研究建议内容，充分听

取市教委等单位的意见，在此基础上，形成答复意见。

二、答复意见

运用法治思维和法治方式推动校园矛盾纠纷化解是依法治校的
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工作重点，通过调解方式，法、理、情共用妥善化解涉校纠纷，对

于维护在校学生权益和促进平安校园、法治校园建设具有积极意义。

（一）关于推动涉校纠纷调解文件修订与实施的建议

《关于规范人民调解组织参与涉校纠纷调解的若干意见》（沪司

规〔2013〕5 号）的实施期间为 5 年，在 2018 年已延期实施 5 年，

实施 10 年后自然失效。下一步，我局将会同市教委进一步加强对各

区、各街镇开展涉校纠纷人民调解工作的指导，同步研究制定涉校

纠纷人民调解专门文件的必要性，发挥人民调解优势作用，妥善调

处校园安全纠纷。

（二）关于成立涉校纠纷专门调解机构的建议

为提升涉校纠纷化解工作质效，近年来，我市部分区已经设立

了涉校纠纷人民调解委员会，在涉校纠纷化解方面发挥了积极作用。

2019 年以来，各区、街镇纷纷设立非诉讼争议解决中心，整合区域

人民调解、专业性行业性调解等解纷资源，为化解包括涉校纠纷在

内的各类型矛盾纠纷提供“一站式”解纷服务。2023 年以来，市司

法局会同市公安局在全市深化推广“三所联动”矛盾纠纷多元化解

机制，在各街镇建立了 352 家“三所联动”纠纷调解室，并逐步在

工地、商圈、校园等纠纷易发区域设立了纠纷调解点。目前，根据

中央和我市关于综治中心规范化建设的相关要求，市司法局正在指

导各区司法局将各级非诉讼争议解决中心的解纷资源入驻相应综治

中心，提升纠纷化解质效。因此，各级综治中心、非诉讼争议解决

中心、“三所联动”纠纷调解室（点）均有受理和化解涉校纠纷的资
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源、能力与条件。下一步，我局将会同市教委，进一步研究设立涉

校纠纷调解专门机构的可操作性，结合实际妥善调解涉校纠纷。

（三）关于建立涉校纠纷信息员队伍、整合资源化解涉校纠纷

以及建立涉校纠纷委托移交机制等建议

目前，我市正在大力推进综治中心规范化建设、持续深化“三

所联动”矛盾纠纷多元化解机制，目的是及时妥善依法一站式调处

包括涉校纠纷在内的各类型民间纠纷。同时，市教委正在部分学校

试点探索“三所联动”助力平安校园建设工作机制。下一步，将整

合校内外各类资源力量、持续开展教育系统重点矛盾纠纷和风险隐

患排摸工作；以人民调解功能常驻综治中心、深化推广“三所联动”

助力平安校园等为契机，进一步畅通涉校纠纷通过现有机制委托移

交人民调解的实现路径，确保各类校园纠纷得到及时响应。

最后，感谢您对司法行政调解工作的关心、支持。欢迎您再次

提出宝贵的意见、建议。

上海市司法局

2025 年 5月 13 日
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抄送：市政府办公厅、市人大常委会代表工作委员会。

上海市司法局办公室 2025 年 5月 13 日印发


