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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

上 海 市 司 法 局
沪司复函〔2022〕10 号

对市十五届人大六次会议
第 0821 号代表建议的答复

钱雨晴代表：

您提出的关于加强居村法律顾问服务的代表建议收悉。经研究，

现将办理情况答复如下：

一、办理概述

我局高度重视代表建议办理工作，召开办理工作会议，认真研

究建议内容，并充分听取市经济信息化委、市民政局和市财政局等

单位的意见，在此基础上，形成答复意见。

二、答复意见

近年来，本市各级司法行政机关认真贯彻落实司法部和市委市
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政府关于基层法治建设的部署和要求，积极推进居村法律顾问工作。

主要做法有：一是出台了《关于推进本市居村（社区）法律顾问工

作的意见》，从顶层设计角度明确了本市居村法律顾问工作的总体要

求，明确了人员配置、工作职责及要求、工作机制（包括线上与线

下服务有机结合的工作机制、工作评估机制）、组织保障等，为全市

居村法律顾问工作提供了遵循和指引。二是研究制定了《关于规范

本市基层公共法律服务微信工作群的指导意见》，持续优化市、区、

街镇、居村四级“微信塔群”，提升居村法律顾问线上服务规范化水

平。三是持续推动居村法律顾问评估体系建设，通过信息化手段，

实现可量化的年度考核评估，提升居村公共法律服务的质效。四是

基层司法行政信息化平台的居村法律顾问机构人员模块，已纳入

12348 上海法网的法治地图，社区居民可以随时查询身边的法律顾问

服务资源，获取专业的公共法律服务。

目前，居村法律顾问服务在一定程度上存在着代表建议中所提

出的资源错配、考核评价机制不完善等问题。下一步，我们将结合

您的代表建议，持续深入推进居村法律顾问工作数字化转型，运用

信息化手段升级服务模式，完善管理和考评机制，努力为广大市民

提供更精准、更便捷、更高效的法律服务。一方面，进一步加强与

市经济信息化委、市民政局、市财政局等单位的沟通与合作，继续

完善基层司法行政信息化平台，研究居村法律顾问工作接入随申办

等“一网通办”线上服务端的方式方法，推进居村法律顾问线上线

下服务一体化，为居民提供更加便捷的法律服务；另一方面，进一
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步完善居村法律顾问工作评估体系建设，探索通过大数据技术进行

数据共享，对居村法律顾问服务质量和效果进行科学评估，不断提

高基层公共法律服务水平，提升群众的法治获得感。

最后，感谢您对居村法律顾问工作的关心、支持和理解。欢迎

您再次提出宝贵的意见、建议。

上海市司法局

2022 年 5 月 19 日

抄送：市政府办公厅、市人大常委会代表工作委员会。

上海市司法局办公室 2022年 5月 20日印发


